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Sobre o Newark
Connect

Newark Connect é um
aplicativo para aparelhos
moveis que permite aos
residentes de Newark MY
reportar problemas nao-
emergenciais que estejam
acontecendo na sua
vizinhanca.

Vocé pode usar o aplicativo
Newark Connect no seu
telefone celular ou tablete.

Assim que um problema é
relatado por meio do Newark
Connect, o aplicativo cria um
aviso e o encaminha ao
departamento municipal
responsavel e também a
central 4311.

Por meio do aplicativo, os residentes de Newark podem
enviar fotos mostrando os problemas relatados, verificar
a situacao dos pedidos anteriores, e até mesmo comentar
acerca das solicitacdes e reclamacgodes apresentadas por
outros residentes.
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City of Newark

1. VERIFICAR AS
MANIFESTACOES

Ao abrir o aplicativo,
clique no botao
"pedidos" na barra
de menu na parte
inferior da tela.
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2. MOVER O
MAPA

Vocé pode
mover o mapa
arrastando-o
com os dedos.

Da mesma
forma, vocé
pode também
expandir ou
contrair o mapa.
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Ao tocar em um pino, o aplicativo mostra a
categoria da solicitacao ou reclamacao que
foi apresentada para aquele local.
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3. FILTRAR AS
MANIFESTACOES

A ferramenta "Filtro",
localizada na parte
superior direita da
tela, serve para buscar
as manifestacoes por
situacao.

Filter

D Open @

|:| Closed @
D Archived @

Sort results by

O Closest
@ Newest
O Followers

SEARCH

Newark, New '
Jersey ® v i

Q

Map

open @
Environmental Complaint (Garbage & Debris, Weeds/ ...
505 Irvington Ave Newark, NJ 07106, USA

Ivy Hill Apartments Parking Lot Next To UYSO. TREE ...
8/27/2215:39

\4

Sewer/ Catch Basin
202 Midland Pl Newark, New Jersey, 07106

Request ID: 13171167

<

Open

[

Please inspect and check for sewer back up in the b...

7/11/22 09:59 Request ID: 12823839
Q = n=
2 = @
Place Notices Requests Profile

Pode-se filtrar as
manifestacoes abertas,
visualizadas, concluidas
ou arquivadas, e depois
ordenar os resultados
da busca.
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4. FAVOR'TAR, Q Newark, New ® Y :

Jersey

COMENTARE o =
COMPARTILHAR

Abaixo de cada

manifestacao, vocé
encontrauma barra = e
com as opcbes de: —

Environmental Complaint (Garbage & Debris, Weeds/ ...

favo rita r.’ CO m e nta r. 505 Irvington Ave Newark, NJ 07106, USA

Ivy Hill Apartments Parking Lot Next To UVSO. TREE ...

e Compartilhar. N 8/27/22 15:39 Request ID: 13171167
®© o <]

Map List

. compartilhar as

o manifestacoes via
rede social, e-mail,
ou QR Code.
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5. AVISOS Notices

Na parte inferior da
tela, vocé acessa a
area de "Avisos". — - ~

E aqui que chegam A.
0S avisos que Voceé
recebe em resposta ot
otices
a S S O | | C | ta go e S q u e You haven't received any noticesé"-."u’f‘en you do,
enviou.

Vocé sempre podera
verificar as suas
manifestacoes, e 0s
comentarios que elas receberam,
acessando a area de "Perfil", que também
esta localizada na parte inferior da tela.




Newark Connect App }7 n
Manual do Usuario

€
©
IN
N
B
€
T

Agora vocé sabe como reportar problemas,
rastrear a resolucao das suas solicitacoes e
reclamacoes, verificar os problemas relatados
por outros residentes, e se engajar para
melhorar a sua comunidade.

Juntos podemos fazer da cidade de Newark um
lugar melhor para todos e todas!
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