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Sobre o Newark
Connect

Newark Connect é um
aplicativo para aparelhos
moveis que permite aos
residentes de Newark MY
reportar problemas nao-
emergenciais que estejam
acontecendo na sua
vizinhanca.

Vocé pode usar o aplicativo
Newark Connect no seu
telefone celular ou tablete.

Assim que um problema é
relatado por meio do Newark
Connect, o aplicativo cria um
aviso e o encaminha ao
departamento municipal
responsavel e também a
central 4311.

Por meio do aplicativo, os residentes de Newark podem
enviar fotos mostrando os problemas relatados, verificar
a situacao dos pedidos anteriores, e até mesmo comentar
acerca das solicitacdes e reclamacgodes apresentadas por
outros residentes.
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O que € 0 Newark
Connect e como obte-lo?

Download on the
1. BUSCAR O APP ' App Store
Vocé pode procurar pelo
aplicativo diretamente na

App Store ou Play Store | > %T(;ngle Play

www.google.com

AL IMAGES m Ou simplesmente
escrever “Newark

Connect” na barra

GO gle de busca do

navegador da

newark connect Internet.

/7
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O que € 0 Newark
Connect e como obte-lo?

2. BAIXAR O APP

Uma vez encontrado o aplicativo, basta
clicar no seu icone e o Newark Connect
sera baixado no seu aparelho.

www.google.com @)
Google S
newark connect X

Al News Maps Shopping Images

B Google Play

K Newark Col.nect
3 4.9 (12)

Newark Connect is a reporting tool,
allowing citizens to identify and report
non-emergency neighborhood
observations. This app can offer an ...

&, Install
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3. INSTALAR O APP TR Nowark
Connect

Clique em “instalar” e " SeeClickFix
o aplicativo Newark a9% & €

12 Everyone

Connect serd instalado == " °
automaticamente no
seu aparelho.

_,.9/

= = Agora vocé pode fazer

.,9'-

MR EET o seus pedidos ou

Welcome to Newark Connect

Submit issues, see them get fixed, reC|a m a gaes’ i nte ragi r

connect with your neighbors. The

Install
< ) -] -

answer for what you can do to

improve your community. com 0OS fu nCiOné rios

municipais, e saber o
gue esta acontecendo
no seu bairro.

Q El=
e, S ¢ )
Place Notices Requests Profile
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Como criar uma conta?

1. REGISTRAR A e
SUA CONTA ¢ @ SeeClickFix <

Ao abrir o

aplicativo, opte City of Newark

por registrar o seu This service is powered by
pe rfil SeeClickFix

Vocé ira cadastrar
a sua conta apenas
uma vez e podera

acessa-la todas as
Vezes que usar o

Sign In

Email

Sign up for a SeeClickFix  count.

aplicativo. /
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Sl Como criar uma conta?

Nao é obrigatorio ter uma conta para fazer uma
reclamacao ou solicitacao usando o aplicativo.
Contudo, os residentes que cadastram uma conta
recebem atualizacdes sobre a situacao dos seus
pedidos e podem fazer perguntas ou criticas.

5G4l 51%&

Create an accou...
< @ hentication.civicplus.com <

E facil criar a

This site is protected by reCAPTCHA and the Google

PiacyPolo nd TemsofSeice apply sua conta e
vocé pode até
Already have an account? Sign in. MesSMmOo usar
i uma das contas
 UseAnotherSenvce o Crestean Account de e-mail ou de
& SioN P wiTH APPLE rede social que

VOCE ja tem.

) sioN UP WITH FACEBOOK

G SIGN UP WITH GOOGLE

5 SIGN UP WITH MICROSOFT




Newark Connect App }—

Manual do Usuario

el Como criar uma conta?

15:06 5G.l 51%a

2. DEFINIR A SUA ¢ @ Createanaccou..

nentication.civicplus.com

SENHA €p CIVICPLUS =

Create an account to connect

Uma vels informado O with your local government.
seu endereco de e-
mail, nome e numero (

de telefone, defina

uma senha que

contenha no minimo

8 caracteres, usando S
tanto letras como Gt (%
numeros. ¥ Ergl o i

« Base 10 digits (0 through 9)

Passwor d

Se vocé preferir usar uma das contas de e-
mail ou de rede social que ja possui para
efetuar o registro de sua conta no Newark
Connect, utilizara a mesma senha.
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3. INFORMAR COMO ey
SEU NOME SERA G
EXIBIDO E PRONTO! Complete Registration
Para completar o Email

smithmary.lovescats@gmail.com

registro da sua conta,

informe como vocé Tsp'“"a"'e:
prefe re que o seu e L s
nome seja exibido.

submit a request anonymously.

Default Location:

Marque a caixinha ao N
lado para concordar
com os Termos de Uso
do sistema.

(]I agree to the Terms of Use

REGISTER

Agora, ja esta tudo certo para vocé entrar
na sua conta pessoal na proxima vez que
usar o aplicativo Newark Connect!




RUTGERS
Transparency and
Governance Center ) & e

Newark Connect App
Manual do Usuario

_&At}\

o

Como fazer solicitacoes

D
\l/ ou reclamacoes?
<

0 &
(e




Newark Connect App '7

Manual do Usuario

¥ 4 - e~
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1. INICIAR A City of Newark
MANIFESTACAO

Para iniciar a sua
manifestacao,
quer seja uma
solicitacao ou
uma reclamacao,
basta clicar no ity B
botao laranja
com o sinal de + @) rorms
(mais) que se vé A B
na parte inferior
da tela, assim
que vocé abre o
aplicativo. e

Place Motices

7

- ©

Requests Profile




Newark Connect App
Manual do Usuario

>

Como fazer solicitagoes

\ / ou reclamacgoes?

—m

2. ENCONTRAR A
LOCALIZACAO
DO PROBLEMA
NO MAPA

dispde de um
recurso de
geolocalizacao
gue encontra a
origem do pedido
e mostra o seu
endereco no
mapa.

O aplicativo ’ 9

®

+ Where is your Request?
Enter address, move map, or add a phot&)

New Request X

RISE Medical & M

UPPER
ROSEVILLE ¢
! 250,
ge VA ROSEVILLE
‘enter - -Lu T
YA EastiNe'
10 509 °
G
ShopRite of Newark, NJ 9
Newarki
SPRINGFIELD/
W McDonald’s BELMONT

UPPER 2
CLINTONHILL &
irk 5

Vocé também tem a opcao de mover
manualmente o pino de localizacao pelo mapa
ou de digitar o endereco na barra de busca.
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3. SELECIONAR Select a Category ® X
What i ?

O TIPO DE Pl b

PROBLEMA

Assim que vocé Q

confirma a T —

localizacao, o

aplicativo exibe

uma lista com

Abandoned Property

Animal Complaint

28 Categonas Business Complaints
pa ra voce Damaged Sidewalk | Private Request
escolher o

. Environmental Complaint (Garbage & Debris,
mOt|VO da sua Weeds/ Vegetation, etc.)
reC|amag50 ou Fire Code Violations
solicitacao.

Graffiti Removal Request
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4. ENVIAR UMA

Add Photos @ X
FOTO DO re Graffiti Removal Request
P RO B LE M A 28-44 Bleeker St, Newark, NJ 07102, USA

ApOs selecionar o

tipo de assunto,

vocé pode adicionar S
uma foto mostrando Q
o problema.

Vocé pode tanto Tap camera o add a photo
tirar uma foto na
hora quanto
escolher alguma

foto armazenada no . L]
seu aparelho.

Choose Photo Option X

Na tela seguinte, vocé devera informar detalhes
do problema que esta prestes a relatar.
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5. INFORMAR SE Submit ® X
DESEJA SE ) G el nenuest,
IDENTIFICAR ‘

Uma vez que as

This is a public request and will be
submitted to City of Newark.

SHOW

manifestacoes IDENTITY MEEIDERTIRY
postadas sao A

V4 . n Viewable to the public and the
p U bI ICa S, Voce organization:
d eve ra’ i n d ica r Se - Summary page, photos, and comments

. . - All request details

deseJa enVIar a Sua - Your display name (Mary)
rECIamag5O Ou - Your email will be sent to the

organization

pedido como

usuario “anonimo®
SUBMIT AS MARY

ou se deseja se
identificar com o o7
nome EXibidO Nna SUBMIT REQUEST AS A GUEST

\_ J

sua conta.
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6. VERIFICACAO
DO SISTEMA —

O ultimo passo traffic lights
consiste em
selecionar as
Imagens
correspondentes

h reCAPTCHA

C

Verifying you're not a robot

ApOs passar pela verificacao obrigatoria do
sistema, sua solicitacao ou reclamacao tera
sido submetida com sucesso!
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7. NUMERO DE =

Graffiti Removal Request

P ROTOCO LO Washington St At Market St Newark, NJ 07102, USA
There is a graffiti at my wall.
Where is the graffiti located?

As manifestacoes !
sao registradas sob s

Z Category
um numero de cea Kamoral Bequest
& : Location
p rOtOCO I O U n I CO . Washington St At Market St Newark, NJ 07102, USA

Organization

Na tela SegUinte é City of Newark

Created by

Confirmagao do City of Newark Neighbor

encaminhamento 11/5/2214:19

da manifestacdo,

pode-se verificar o Gty of Newark assigned his ssue o
Public Buildings- Habib

seu humero de
Mary

prOtOCOIO e que a 11/5/22 14:21

manifestacao ja foi atribuida a um dos
funcionarios da cidade de Newark.
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City of Newark

1. VERIFICAR AS
MANIFESTACOES

Ao abrir o aplicativo,
clique no botao
"pedidos" na barra
de menu na parte
inferior da tela.

Q Newark, New ® YV :

Jersey

o = A localizagdo de cada
S S problema reportado é
oo 9 e sinalizada no ma pa

Branch ff‘ s . 1 1
¥ Geee - como pinos coloridos.

e 9] == 5 | .

eOr = Os pinos na cor laranja
T A sinalizam solicitagdes
uQin @ 0909

em aberto. Os pinos
O e~ - A L azuis sinalizam

DoubleTree by Hilton 7
Hotel Newark Airport p—

ot solicitagdes concluidas.
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2. MOVER O
MAPA

Vocé pode
mover o mapa
arrastando-o
com os dedos.

Da mesma
forma, vocé
pode também
expandir ou
contrair o mapa.

Newark, New
Jersey

® Y

(¢
ol
=
z I

na... WOODSIDE

o
99

UPPER KoYy
Q.OSEVILLE

( 4';'-5: L;}.\-
Branch ré _
Brook Park A Q ShopRite of Kearny,
JSEVILLE

1 Lu"?ir‘"'ﬁn o Walm
AQLQL 9

East Newark Q
The Newark c Harrison
My —um of Art 9 o
&, NJ V co 5 B

%
SPRINEC DLy
BELF\QJT A

040" Q
o SOUTH (5]

IRbNBiOJ

IRONBOUND g +
DoubleTree by Hilton 7
Hotel Newark Airport -

Google

Ao tocar em um pino, o aplicativo mostra a
categoria da solicitacao ou reclamacao que
foi apresentada para aquele local.

o 22
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3. FILTRAR AS
MANIFESTACOES

A ferramenta "Filtro",
localizada na parte
superior direita da
tela, serve para buscar
as manifestacoes por
situacao.

Filter

D Open @

|:| Closed @
D Archived @

Sort results by

O Closest
@ Newest
O Followers

SEARCH

Newark, New '
Jersey ® v i

Q

Map

open @
Environmental Complaint (Garbage & Debris, Weeds/ ...
505 Irvington Ave Newark, NJ 07106, USA

Ivy Hill Apartments Parking Lot Next To UYSO. TREE ...
8/27/2215:39

\4

Sewer/ Catch Basin
202 Midland Pl Newark, New Jersey, 07106

Request ID: 13171167

<

Open

[

Please inspect and check for sewer back up in the b...

7/11/22 09:59 Request ID: 12823839
Q = n=
2 = @
Place Notices Requests Profile

Pode-se filtrar as
manifestacoes abertas,
visualizadas, concluidas
ou arquivadas, e depois
ordenar os resultados
da busca.
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4. FAVOR'TAR, Q Newark, New ® Y :

Jersey

COMENTARE o =
COMPARTILHAR

Abaixo de cada

manifestacao, vocé
encontrauma barra = e
com as opcbes de: —

Environmental Complaint (Garbage & Debris, Weeds/ ...

favo rita r.’ CO m e nta r. 505 Irvington Ave Newark, NJ 07106, USA

Ivy Hill Apartments Parking Lot Next To UVSO. TREE ...

e Compartilhar. N 8/27/22 15:39 Request ID: 13171167
®© o <]

Map List

. compartilhar as

o manifestacoes via
rede social, e-mail,
ou QR Code.

o

= & Voceé pode

® ® @ i
%

Composer
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5. AVISOS Notices

Na parte inferior da
tela, vocé acessa a
area de "Avisos". — - ~

E aqui que chegam A.
0S avisos que Voceé
recebe em resposta ot
otices
a S S O | | C | ta go e S q u e You haven't received any noticesé"-."u’f‘en you do,
enviou.

Vocé sempre podera
verificar as suas
manifestacoes, e 0s
comentarios que elas receberam,
acessando a area de "Perfil", que também
esta localizada na parte inferior da tela.
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Agora vocé sabe como reportar problemas,
rastrear a resolucao das suas solicitacoes e
reclamacoes, verificar os problemas relatados
por outros residentes, e se engajar para
melhorar a sua comunidade.

Juntos podemos fazer da cidade de Newark um
lugar melhor para todos e todas!
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